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Первоклассный уровень сервиса  
5-звездного отеля теперь доступен у 
Вас дома!  
Профессиональный штат консьержей и 
экспертов сервиса Отельер предложит 
оптимальные решения для задач любого 
уровня сложности.  
Наша обширная сеть проверенных и 
долгосрочных партнеров гарантирует 
выгодное для Вас соотношение цены и 
качества.  
Консьерж сервис в вашем распоряжении 
круглосуточно, без выходных. Остается 
только выбрать удобный способ общения, 
- мы ответим незамедлительно.
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Экономим ваше 
время и капитал, 
делая вашу жизнь 
проще, решая 
повседневные 
задачи любой 
сложности.



ГАРАНТИЯ ЛУЧШЕГО КАЧЕСТВА

ПЕРВОКЛАССНЫЙ УРОВЕНЬ 
ОБСЛУЖИВАНИЯ

100% внимания, заботы и эксклюзивности 
будут направлены только к Вам

УНИКАЛЬНЫЙ ОПЫТ

Почему стоит довериться нам?
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БЫСТРОЕ РЕШЕНИЕ СЛОЖНЫХ 
ВОПРОСОВ

Наши операторы работают для вас 
24/7, доступны в популярных мессенджерах и 
по телефону. Решаем задачи любого уровня 

сложности.

Мы работаем только с проверенными 
партнерами, лидерами рынка по всему 
миру, что гарантирует оптимальное 

соотношение высочайшего качества и 
цены.

Благодаря большому стажу, 
творческому подходу и доскональному 

пониманию рынка, наша команда подберет 
эксклюзивное решение по любому запросу. 
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ВЫ ПОЛУЧАЕТЕ СФОРМИРОВАННОЕ   
В КОРОТКИЕ СРОКИ РЕШЕНИЕ ЛЮБОГО 
ЗАПРОСА  В СМАРТФОНЕ.

Онлайн служба консьержей всегда на 
связи – выбирайте удобный для себя 
мессенджер и пользуйтесь сервисом из 
любой  точки города и мира. Мы окажем 
информационную поддержку и помощь в 
получении широкого спектра услуг. 

Онлайн консьерж



с

Трансфер в любую точку города на 
премиальных автомобилях BMW с 
личным водителем.  Быстрые и 
совершенные, они станут 
украшением любого события в 
жизни.  
Наши водители станут отличными 
помощниками в вашем бизнесе: 
отвезут в банк важные документы, 
встретят из аэропорта бизнес 
партнеров. Доставят туфли из новой 
коллекции или ювелирные 
украшения, или отвезут детей в 
школу. Нам можно доверить самое 
ценное, мы храним в секрете каждую 
поездку.  
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АВТОМОБИЛЬ НА ПОЛДНЯ ИЛИ НА МЕСЯЦ, ДЛЯ 

ЕЖЕДНЕВНЫХ РАЗЪЕЗДОВ ПО ГОРОДУ ИЛИ НА 
БИЗНЕС-ВСТРЕЧУ. МЫ ВЫГОДНО РЕШИМ ЛЮБУЮ 
ВАШУ ТРАНСПОРТНУЮ  
ПОТРЕБНОСТЬ.

Транспортное 
обслуживание



Спонтанное путешествие или бизнес 
командировка? Наши эксперты в 
вашем распоряжении. Возьмём на 
себя авиабилеты, забронируем 
уникальный отель на выгодных 
условиях. Предложим оригинальные 
варианты в любимой стране для 
отдыха или порекомендуем 
экзотическое приключение, 
продумаем все детали и расскажем 
как лучше оформить необходимые 
документы.  
Мы позаботимся о том, чтобы 
путешествие принесло 
незабываемые впечатления! 
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С СОБОЙ ВАМ НУЖНО ВЗЯТЬ 
ТОЛЬКО ПАСПОРТ

Организация  
путешествий



У нас везде есть свои люди. 
Достанем любой билет, даже 
если в открытой продаже давно 
уже ничего нет. 
У вас точно получится увидеть 
собственными глазами 
выступления знаменитых мировых 
звезд, посетить долгожданную 
премьеру или закрытый показ. 
Найдем потрясающие точки 
обзора, чтобы Вы наслаждались 
спортивными событиями по 
полной. 
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ЛУЧШИЕ БИЛЕТЫ 
НА КУЛЬТУРНЫЕ И СПОРТИВНЫЕ  
SOLD-OUT МЕРОПРИЯТИЯ

Покупка билетов  
на любые мероприятия



Мы создали экскурсии по 
Петербургу на любой вкус: 
классические и неформальные, 
пешеходные и водные, по центру и 
пригородам, с мастер-классами и с 
элементами экстрима. Наши туры 
будут интересны всем: взрослым и 
детям, тем, кто приехал в наш город 
впервые и петербуржцам в десятом 
поколении.
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ОТКРОЕМ ДЛЯ ВАС САМЫЕ 
НЕДОСТУПНЫЕ И ПОТАЙНЫЕ  

МЕСТА ГОРОДА

Организация  
авторских экскурсий 



Нам под силу организовать любой 
вид мероприятия: будь то русская 
народная вечеринка на яхте 
или закрытая дегустация нового 
меню у знаменитого шеф-повара.  

Можем помочь со всем: от дизайна 
приглашений и букинга классных 
артистов до печати фото с праздника 
на память.
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ВОПЛОТИМ ЛЮБЫЕ  ИДЕИ В 
ПРЕКРАСНЫЙ ПРАЗДНИК

Организация 
мероприятий 
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Работаем только с профессиональными 
партнерами, понимающими 
требования взыскательных гостей. Не 
пожалеем времени узнать Вас, ваши 
желания и создать совершенное 
путешествие, которое запомнится на 
всю жизнь. С точностью до минут 
выбранное вами судно с 
профессиональной командой будет 
ожидать Вас на причале или в 
аэропорту.  

ВЫ ПОЛУЧИТЕ ЯРКИЕ ВПЕЧАТЛЕНИЯ 
 ОТ ПЕРВОКЛАССНОГО ОТДЫХА

Аренда яхт,  
катеров, 

вертолетов,  
бизнес-джетов
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Доверьте доставку нам!  
Мы работаем круглосуточно: в любое 
время дня и ночи вы можете 
позвонить нашим операторам и 
заказать доставку всего, чего 
пожелает ваша душа. 
Уже через пару часов водитель 
доставит ваш заказ к адресату, в офис 
или на мероприятие. 

ДОСТАВИМ ВАМ ВСЕ ЧТО УГОДНО, ОТ 
ЛЮБИМОЙ ЧАШКИ КОФЕ ДО 

БРИЛЛИАНТОВОГО КОЛЬЕ

Премиум доставка
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Тщательно подберем нужного 
работника с учётом индивидуальности 
и традиций вашей семьи. Поможем 
легко справиться с ежедневными 
проблемами. Только отличные 
рекомендации. Няни, гувернантки, 
сиделки, домработницы, повара, 
репетиторы, логопеды, водители. 
Предложим выбрать лучшего из 
лучших.

Подбор домашнего 
персонала  
и репетиторов
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Организуем весь спектр услуг по 
уборке помещений любой сложности. 
Нам все по плечу: генеральная и 
комплексная уборка, уборка после 
ремонта и шалостей детей, и даже 
уборка после пожаров и иных форс-
мажорных ситуаций. 
Все клининговые услуги и услуги 
химчистки мы проводим максимально 
быстро и в срок, не упуская контроль 
качества. 

Клининг и химчистка
БЛАГОДАРЯ КОМАНДЕ 

ПРОФЕССИОНАЛОВ СВОЕГО ДЕЛА, 
ВАШИ ВЕЩИ И КВАРТИРА БУДУТ 

ИДЕАЛЬНО ЧИСТЫМИ.
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Если у Вас что-то сломалась, 
разбилось или нужно что-то 
собрать, опытная бригада мастеров 
оперативно это исправит. Главная 
наша задача - соблюсти все 
пожелания заказчика. Мы 
применяем индивидуальный 
подход к каждому клиенту и 
гарантируем высокое качество 
работ.

Ремонтные  
работы



• НАПИСАТЬ НАМ В МЕССЕНДЖЕРАХ 
ИЛИ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ ПО НОМЕРУ 
+79118137034/HOTELIER_SPB 
(WHATSAPP,TELEGRAMM,VIBER, INSTAGRAM, VKONTAKTE, 
FACEBOOK) 

• ПОЗВОНИТЬ +7(812) 322-20-77  
     ИЛИ +7(911) 813-70-34 

• ОТПРАВИТЬ ЗАПРОС ПО ПОЧТЕ 
OPERATOR@HOTELIER24.RU 

• ОБРАТИТЬСЯ НА РЕСЕПШН ЖИЛОГО 
КОМПЛЕКСА

Как оставить запрос 
на услугу
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ЗАКАЖИТЕ  
УСЛУГУ

Как оплатить услугу

СОГЛАСУЙТЕ И 
ПОДТВЕРДИТЕ 
СТОИМОСТЬ

ПОЛУЧИТЕ 
ПЕРСОНАЛЬНУЮ  
ССЫЛКУ НА 
ОПЛАТУ

ОПЛАТИТЕ  
УСЛУГУ 

 ПО ССЫЛКЕ



Обратная связь
Благодаря Вашим отзывам мы 
постоянно совершенствуем наш 
сервис, чтобы оказывать Вам услуги 
превосходного качества

Контроль качества
Мы контролируем все этапы 
исполнения Вашего запроса, поэтому 
по итогу Вы получите 100% результат
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КОНТАКТЫ
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АДРЕС
191119, Россия, 
Санкт-Петербург,
ул. Воронежская, д. 5, лит. А,  
пом. 22-Н, оф. 713

ТЕЛЕФОН
+7 (812) 322-20-77

E-MAIL
operator@hotelier24.ru

СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ
сайт www.hotelierpetersburg.ru 
Инстаграм hotelier_spb 
Фэйсбук @hotelierspb 
Вконтакте vk.com/
hotelier.stpetersburg


